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Be WaPP : du pourquoi a I'action

Contexte, impacts et actions



1.1. CONTEXTE




Opération « Be WaPP » en 2015

Be
WAPP
0 . : ‘0
* Organisation du premier Grand HAPPY ] < __»

Nettoyage de Printemps en Wallonie WA lcii Plis Prase

e Apparition de la mention Be WaPP
pour Wallonie Plus Propre

WALlonie Plus Propre ,%

bewapp.wallonie 20 au 22 mars 2015 Wallonie
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Création de Be WaPP en 2016

e Signature le 1" février 2016 d’un accord
de partenariat 2016-2022 entre :

= <4

A .
%@ FOStplUfs@ Fevie

Wallonie

e Constitution de I’'équipe en avril 2016
et obtention du statut d’asbl en 2018

Région wallonne
 Continuité de Be WaPP apres 2022 Be
grace a des financements privés et
publics




La mission de Be WaPP

Améliorer la
propreté publique
afin de contribuer
a un meilleur
cadre de vie en
Wallonie

Renforcement de l'attractivité du territoire

Amélioration du vivre ensemble

Préservation de I'environnement

Optimisation et revalorisation des espaces publiques
Implication de chacun dans des lieux partagés et respectés

Diminution des co(ts sociétaux liés a la malpropreté grace a

la mutualisation des actions au niveau régional



1.2. PUBLIC




Les citoyens & Associations Les communes

Les écoles Les entreprises

A H
HHE




: . Ils commettent de petites Ils savent qu’ils enfreignent la
Ils sont convaincus mais pas

nécessairement pratiquants incivilités (déchets sauvages) loi et souvent s’en moquent.
pratiq et sans parfois en avoir Déchets sauvages + depots
conscience clandestins

Leurs motivations ? Leurs motivations a changer ? Leurs motivations a changer ?
Renforcement positif Prise de conscience > je fais du tort Peur de la punition
Fierté et appartenance Esthétique > c’est sale (chez moi) Limpact sur SES proches

Militantisme L’image renvoyée Délation
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Inscrivez-vous

SV dbewapp.be,

Dans ta voiture.
Pas dans la nature.

MARATHONDELA

PROPRETE

DU 16 AU 20 SEPTEMBRE 2024

[nscrivez-vous avant le 28 aolt sur MARATHONPROPRETE.BE
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1.3. ACTIONS




Les 7 thématiques d’actions

Part|C|pat|on utoyenne et associative 5

Education/Formation ¢

Monitoring et reporting 7




O.m Accompagnement stratégique
9’.:& p g . .g q \1) | ACTIONS e
o et opérationnel |

R DACTION

=» Accompagner les communes
pour les soutenir dans la , J—
7 g . 7 . ’ = REALISATION ‘
réalisation de plans stratégiques - '. DESACTIONS k
et d’actions opérationnelles o=

e

= Plan Local de Propreté (PLP) P

= Fix My Street Wallonie SIGIN AREZ8™ -\ i il |
SIGN (LEZNN SIGNALEZ LES
SIGNAMEA' I

o @M&: ‘ J | econtrés dans I'espace public
[MENAN =2524 o |




UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE, EN 4 ETAPES:

EI Optimisation des 2) € (4]
infrastructures | . ﬁ f_«'i] @

= d m[m]m
i gt~ ANALISEOMPLAN | coMMUNICATION
= =» Optimiser 'emplacement des _ 7
infrastructures de propreté dans f
E I’espace public pour une meilleure pounsu.snlarré'r I\
Y utilisation et une rationalisation SMFEE bciaca e
des colits Imus

= Optimisation du plan des

infrastructures

‘0’ = Mise en ceuvre du tri dans
I’espace public




Soutien a la répresssion :9,)

h ’ ﬁ
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=» Soutien d’initiatives et d’acteurs
qui luttent contre la délinquance
environnementale en adéquation
avec la stratégie régionale
répressive « SWaPRE »

= Equipements vestimentaires et
carte de légitimation

= Marathon de la propreté

= Conseils et partage avec les
communes

[ ]

TU JETTES,
TU RAMASSES'
ﬁ MARATHON

12%~:
i ..,"/ A ” * DE LA PROPRETE R

DU 16 AU 20 SEPTEMERE 2024

DEPOT
SAUVAGE:

L'AUTORITE COMMUNALE
MENE L'ENQ

AMENDE
MINIMUM :

@ )
WApE gg/AMENT

R_ESEAU DE LUTTE CONTRE LA
DELINQUANCE ENVIRONNEMENTALE




" TR T . — = VOTRE DECHET ™
Sensibilisation fl) i E ;mrntstmmonj ‘

=» Campagnes de sensibilisation
régionales qui atteignent le bon
public cible et qui touchent des
lieux problématiques

(I = Projets
= Campagnes

= Panneaux et affiches

‘Z-;'EST T.l 1




m Participation citoyenne 5
et associative >/

= Impliquer et mettre en action les
citoyens et associations en vue de
participer activement a
I’amélioration de leur cadre de vie

= Ambassadeur de la propreté
" Grand Nettoyage
= Organise ton ramassage

(Déchets — Plogging — Mégots —
Marche - Riviere)
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r— Formation / Education 9 ’ QUIZ EXPRESS i
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=» Education des plus jeunes pour
acqueérir les bons gestes et
formation du personnel pour
augmenter leur sécurité, leur

‘ | productivité et leur engagement ESPACE EDUCATlF

Sensibiliser les jeunes  la propreté publique

(I * Formation des enseignants et
du personnel

LA FAMILLE
DE BIWY

= Accompagnement des écoles

= Qutils pédagogiques




Monitoring et reporting Z)

= =» Collecter des données relatives
- aux déchets sauvages et aux
J dépots clandestins, analyser les
données et évaluer l'atteinte des
4 objectifs

il = Clic-4-WaPP

s = Application PRO-preté

O~ 0 00\ (O

@ * Des tableaux de bord ,Wg 48




1.4. IMPACTS
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Observatoire de la propreté publique 2017-2023
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B |Observatoire de la
i propreté publique
Saw (2017 - 2023

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

2017

Evolution de la moyenne au cours du temps des
indicateurs global, de déchets sauvages et des autres nuisances

2018

2019

2020

-28 %

2021

2022

2023

mmmes indicateur
global

mmmmm indicateur
déchets sauvages

m indicateur
autres nuisances

Wallonie




Barometre de la prévention des déchets ménagers en Wallonie - 2024

@ L'évaluation de la propreté par type de lieu

Q. Quel niveau de propreté attribueriez-vous a votre ville/village, par type de lieu ?
Base : Personnes concernees . L - .
=e-Quartiers résidentiels

Total Propre

77% == Autour des écoles

+ 23 pts

Espaces verts (parcs)

Pres des commerces
=o-Autour des arréts de transports en commun

=8=Bords de routes

S Wallonie . - 2018 2022 024
o e oo pUbic “opinionway -

ecoseos



Mobiliser les jeunes via Twitch et les influenceurs

Be,
WaPP




. 4

RENDEZ-VOUS A

CHARLEROI
ET SUR ) RTBF_ IXPE




P Partenaires : collaboration avec la ville de Charleroi et la Régie des Médias

Belges (IXPé — Twitch — Sptit).
~ Cible : jeunes publics : générations Z et Alpha.

~ Objectif : rajeunir la cible du Grand Nettoyage, accroitre la notoriété de Be
WaPP et du Grand Nettoyage afin de mobiliser advantage les jeunes.

- Méthodologie : utiliser les canaux (réseaux sociaux) et les codes de la
cible. Innover et inspirer autrement en utilisant I'humour, la derision, |a
culture populaire dans un context local et familier.

" Période : Grand nettoyage 2025 (mars) + continuité.
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‘ ‘ - | E H H “ n al e ‘. . Profitez du Grand Nettoyage pour aborder la propreté publique

en quelques dins avec vos clives.
<~-NETTOYAG E

[ Eliminez tous les déchets de votre quartier!

GRAND
EVENEMENT
TWITCH | [J

Rejoignez la partie sur
twiteh ty/ribl Ixpe
le 19 mars de 13h

i
Inscrivez-vous

B B » £ 2
. 7 : Contactez-nous 1 I'adresse emall
idbewapp.be inki@bewappbe
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FOLLOW @ RTBF.






mercredi 19 mars

Durée du stream
A 5h49m lors du dernier
stream

4h24m

Personnes uniques
discutant sur le chat

+77 par rapport au dernier
stream

117 -

Spectateurs en

moyenne
+42 par rapport au dernier
stream

86 -

Vues live
+987 par rapport au dernier
stream

2036 -

14:00 - 18:24

Spectateurs makx.
+45 par rapport au dernier
stream

111-

Followers
+23 par rapport au dernier
stream

31-

Spectateurs uniques
+454 par rapport au dernier

stream

1205-

Nouveaux

abonnements
+0 par rapport au dernier
stream

1



INSIGHTS SOCIAL MEDIA

CONTENUS

Influenceurs

Contenu
RTBF iXPé
@RTBF iXPe

FrenchHardware

@FrenchHardware

’ &

LemedTV sur twitch

@lemedtv

VINCEBILLZZ

@vincebillzz

Emmashtream
@emmashtream

CHLOE g Reine des...

COPE>-@90

@Chloe_Twitch
@ instagram feed @ instagram stories @ reel
0.96% 78.85% 8.65% ?ackfm
aPackam
outube tiktok
8y o e s DashProF
4.81% 6.73% @dashprof_clips

Total Abonnés

+

282.11K

214.79K

56.22 K

11.42K

553K

262K

1.87K

705

Posts et Stories

34

1"
16
14

15 |

A

Earn Media Value

».

@ instagram feed W instagram stories @ reel

® youtube

0.91% 11.67% 57.66% 26.54%
@ tiktok
3.23%
W,

e,




INSIGHTS SOCIAL MEDIA

PERFORMANCES

Portée estimée Taux d'engagement Vues vidéos

Instagram - 1.49 %

310.05 K 115.04 K

@ instagram feed @ instagram stories W8 reel @ youtube
2.41% 65.12% 22.19% 8.68%
tiktok Tiktok i @ reel @ youtube @ tiktok

1.60% , 62.47% 31.20% 6.32%

rMB






Fapp SPIT

INSIGHTS SOCIAL MEDIA

PERFORMANCES

Vues vidéos
Portée estimée Taux d'engagement
Instagram 24%
2135K
Youtube 551 %
@ insizaram stories @ reel @ reel @ youtube @@ tiktok
a 36.57% 2.43% 61.00%

8.23% 57.13% o
@ youtube @ tikiok

1.46% 33.18% J /

B\f%a PP SPIT

INSIGHTS SOCIAL MEDIA

CONTENUS

Contenu
Influenceurs Total Abonnés ¢ Posts et Storles
SPAT. 345.14K 8
spit_be
Zoe Brunet 22508 K 1
@mrsbrunetzoe
J
@ instagram stories @ reel " :
22.23;5 33.33% @ instagram stories @ reel
@ outuoe @ tiktok 1.05% 52.90%
i i oA @ youtube @ tiktok
3.25% 42.80%




ETAUJOURD'HUI

Théme : 3 faits sur les déchets Théme : défi — ramasser le plus de déchets Théme : temps de décomposition des déchets
Date de diffusion : 31 ao(t 2025 Date de diffusion : 26 septembre 2025 Date de diffusion : 20 novembre 2025
TikTok Instagram TikTok Instagram TikTok Instagram

YouTube YouTube YouTube


https://www.instagram.com/p/DOBPQHvCBz6/
https://www.tiktok.com/@spit_be/video/7544724639751179553
https://www.instagram.com/p/DPEcBYDiFpI/
https://www.tiktok.com/@spit_be/video/7554411012615687456
https://www.instagram.com/p/DRPyKlsja5P/
https://www.tiktok.com/@spit_be/video/7574491166872309025
https://www.youtube.com/shorts/R5JbvZBaRSk
https://www.youtube.com/shorts/yFaV8ihs0N8
https://www.youtube.com/shorts/k4FGEKxWiy0

MERCTDOUR VOTRE
ATTENTION |

Be,
WaPP



