LA PROBLEMATIQUE
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Comprendre ce qui détermine les mauvais comportements

Comprendre ce qui détermine les mauvais

comportements
e Lescomprendre, ce nest pas les excuser

Analyse multifactorielle

Qualite paysageére
Fonctionnalité du PAV
Maintenance
Entretien (propreté)
Compréhension du tri
Rappel du mode
d’emploi




1. Lagestion de ’équipement

Les clés 2. Laconception de ’équipement

et des abords
de l'a 3. Lacommunication d’accompagnement
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reussrte 4. L’implication citoyenne

5. Lacoercition




1- La gestion de équipement

Une responsabilité partagée entre le service
« propreté urbaine », le service « collecte » et

le bailleur ou syndic

Définir « qui fait quoi » avec la prise en compte de la vision de

usager
Mettre autour de la table soit des services différents
relevant de la méme collectivité ou des services de
structures différentes et selon les cas le bailleur ou le

syndic

Définir les procédures d’entretien et de

maintenance
* Rythme et modalité de nettoiement de ’'équipement
o Un équipement de propreté doit étre « propre »
* Prise en compte du vieillissement de 'équipement
o Prévoir les conditions de son remplacement




1- La gestion de éequipement

Privilégier une implantation au sein de U'espace privatif d’un bailleur mais celui-ci
doit rester accessible pour la collecte
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2- La conception de équipement et de ses abords

Penser ’accessibilité a tous
* Adultes, personnes en situation d’handicap mais aussi enfants
o Hauteur des trappes
o Taille des trappes

Faciliter Pusage du PAV
 Dispositif d’ouverture des trappes (éviter d’avoir a pousser
manuellement la trappe salie)
o Pédale ou poignée



2- La conception de équipement et de ses abords

Valoriser le PAV par un habillage qualitatif

* Privilégier les équipements qui permettent cet habillage
o L’habillage doit se renouveler dans le temps pour prévenir son
vieillissement et sa détérioration
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Imm

Valoriser les abords

Par des nudges



2- La conception de Péquipement et de ses abords
Création de nudges par les scolaires




2- La conception de Péquipement et de ses abords
Création de nudges par les scolaires
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2- La conception de Péquipement et de ses abords
Nudges vegeétalises

Valoriser les abords immeédiats des PAV
* Parun aménagement paysager (hudges végétalisés)




2- La conception de Péquipement et de ses abords
Valoriser par un amenagement paysager

Valoriser les abords immédiats des PAV
* Pardes équipements complémentaires
o Bac acompost
o Bac potager
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3- La communication d’accompagnement

@  TRIONS ©  TRIONS
TRIONS AUPARC & AUPARC &
AU P AR C ':‘é comme A la maison B

comme A [a mascon DANS LABRI BAC JAUNE JE METS DANS LABRI BAC GRIS JE METS

SEULEMENT CE QU’IL RESTE APRES
oo 3 poits dopeort AVOIR FAIT LE TRI

pour mieux trier VOS DECHETS TOU LAGES o
E‘Il\METAL | CARTON/ > g DECHETS AL\ME‘I\gg\SES,
(ec enféa//ayec _ P\_AST\QUE - MOUC%?'\\%SS’ ‘\\CAEGOTS
(e verre g et papiers (L] R £ ,
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Renseignements Renseignements
de la Ville de Grenoble de la Ville de Grenoble

0800121314 0800121314

service et appel gratuits service et appel gratuits

Ne jetez pas
B deverreici




3- La communication d’accompagnement

Tout dépot hors contenaur

est strictement interdit Dans le quartier Enville
im Viertel In der Stadt
o Aty in the quarter In the city

Stations de publiques Centre de
Chez vous - B0 Sammalplitre . o g
Zis Havse Prublie Colloom polats for Eotutneg o
At hame

Collectes sur commande
Abhelung avl Sestellung
Callection on demand

Déchats mzsehiants -
Soerrmid
by tere

INFO 4796-3640 - hygiena.vdl.lu




4- L’'implication citoyenne

Rechercher Uimplication du citoyen dans le suivi
des PAV

* Un suivi par des conseillers de quartier

* Un suivi par des ambassadeurs propreté
 Lacréation d’une conciergerie de quartier

La mise en place d’un dispositif d’alerte pour

identifier les dysfonctionnements
* Type QR code



4- L’'implication citoyenne




5- La coercition

Mobilisation de la police municipale
ou agents verbalisateurs de la
propreté urbaine

Une intervention systématique pour
identifier les auteurs des dépots
sauvages

Fonctionne avec les cartons, plus difficile
pour les autres dépots



5- La coercition

Les solutions alternatives Ay S S
Dépét illicite de déchets :

Auteur en cours d’identification
. La rubalise par les services de la ville
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5- La coercition

Un dispositif de caméra de controle
(syteme Vizzia)

777777
-3



Association des Villes
pour la Propreté Urbaine

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Je reste a votre disposition
herve.guillaume@avpu.fr
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