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21/05/2025

=\ pU Rencontres Transfrontalieres de I’AVPU E

pour la Propreté Urbaine




Contexte

Cadrage et définition de la méthodologie

SOMMAIRE

Mise en ceuvre

vvyyy

Conclusion

2/28



3/28



Le SDDMA de la MEL A

2021 - 2030

Schéma Directeur des Déchets Ménagers et Assimilés de |la MEL voté en 2021
en Conseil Métropolitain

Un plan stratégique =» Grandes orientations en matiére de déchets sur 10 ans

» Des projets impactant pour le territoire lillois et ses usagers

Reglement de \ .
collecte Extension des consignes de

Stratégie biodéchets /

tri / Changement de
couvercles de bacs de tri

PAV Déchets
Alimentaires

Réglement Unique de
Collecte des Déchets

s @@@0%@ )X -8 \ CACHANGE
lque, tubes de denti AUX POINTS D’APPORT LE TRI DANS
td osmétq pl stiques, surfilmages | VOLONTAIRE Q = métrop"le

ﬁé

‘ Depuis 2023 : Une chargée de projets stratégiques coté Ville pour concevoir et mettre
en ceuvre un schéma d’accompagnement des services et usagers lillois 4/28
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SDDMA : déploiement des PAV verre

* 45 communes volontaires sur 95 (dont la Ville de Lille)
* Déploiement de 2022 a 2026

ville de

$
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* Enjeux : obligation réglementaire / harmonisation, qualité du tri, extension des

consignes de tri, nouveau schéma de collecte

une sonde de remplissage un QR code

un bandeau de

un 2¢ orifice accessible pour :
couleur réglementaire

les personnes en situation de
handicap

une insonorisation
renforcée complete du
point d’apport volontaire :
76 dB

SECTEURS
PATRIMONIAUX

ZONES
ENHERBEES

MODALITES DE COLLECTE DU POINT

* Déclenchement a la sonde

* Enjours et heures ouvrés

* Des opérateurs différents intra muros /
extra muros

NIVEAU D’ACCOMPAGNEMENT MEL
* QRcode

* Dép6bts dans un rayon de 2m

e Controles préventifs

3 HABILLAGES AU CHOIX DES COMMUNES
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SDDMA : déploiement des PAV verre

Sensibilisation des usagers

= Sensibilisation en porte a porte par les Ambassadeurs
de Tri de la MEL

= Distribution d’un kit comprenant des sacs de pré collecte
verre et de la documentation type « mémo tri »

Accompagnement des communes

= Propositions d’implantations avec visualisation

= Campagne de communication
= Au choix des communes : un projet « clé en mains »

ou avec la participation des communes
6/28



Cadrage et définition

de la méthodologie
pour |la Ville de Lille
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Pourquoi et comment accompagner ce déploiement ?

Un projet sensible

pour la Ville

\_

Nouveau geste
de tri

J

Impact sur Encadrer
'espace public Limiter
k 1/
Craintes de Rassurer
cetrtalns Suivre finement
acteurs
\_ .
~ )

Accompagner
services et usagers

Cadrage
nécessaire pour
définir

ville de 4
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Phasage et Choix de l'ordre des quartiers

Il
2023 2024 I I I [

—
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Expérimentation Déploiement dans les autres quartiers

PHASE 3aet3b
Sept a déc. 2024

PHASE 1
Oct. nov. 2023

> Logique de continuité territoriale
» En fonction de la typologie des quartiers

lere expérimentation sur
guartiers contigus et en
mixant différentes typologies

Amorcer secteur Est

Secteurs les plus
complexes 9/28

Continuité géographique
Secteurs résidentiels
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Criteres d’'implantation

Faciliter geste de
dépot pour l'usager
Criteres globaux

Priorité aux Mobilités
Douces /partage des
espaces publics

Criteres de Accessibilité et capacité a collecter

validation des Intégration paysagere et limitation de la géne pour les riverains

points
d’implantation

Faisabilité technique et sécurité

W N PR

Possibilité d’ajouter de futurs équipements
10/28



Circuit instruction et validation des implantations

Implication essentielle

des Mairies de

Etapes

1. Proposition implantations par MEL

2. Présentation du dispositif par J RICHIR aux Psdts Conseils de Quartiers
et MQ + S DUHEM

> Volonté de la

Quartier

Ville

d’impliquer les Mairies de
Quartier dans le processus
(Services et Elu.es)

1¢" relais de proximité
Connaissance du
territoire

3. Relecture critique des propositions MEL -Interne DPP (QSE et AM
régie ou contrdleurs)

4, Visite collective sur place : VdL et MEL, en présence de décideurs, panr
ajuster et valider chq point d'implantation

5. Validation finale élus

6. GO a la MEL pour le lancement du déploiement
des PAV verre -

Précisions

* Dispositif de déploiement

s Propositions
d'implantations MEL

* Habillage

Questions et
alertes techniques
arevoir avec MEL

* Emplacements
* Habillages

« Emplacements
» Habillages de chq point

ville de 4

» 1¢r |ecture par Présidents des
Conseils de Quartiers

» Une instruction tripartite

> Circuit de validation services /
Elu.es
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Un faisceau d’acteurs

I.II
‘ Accompagnement des usagers, services et Mairies —
de Quartier dans l'instruction, la mise en ceuvre, le

suivi et les relations avec la MEL

ville de 4

»  Président.es des CQ
‘ Mise en ceuvre et suivi du plan de communication »  Direction / Adjoint.es
VDL »  Chargé.es cadre de vie
- o »  Chargé.es d’accueil
v Propositions et validations v ) ) )
techniques des implantations Etudes et choix des implantations
Y Pose des PAV v" Suivi du déploiement y . o
v Suivi du fonctionnement des points nstruction etvalidation des
v Collecte des PAV P implantations
v Entretien et nettoiement v §uivi et réponses des sollicitations usagers (en // de v Relations usagers :
o _ instruction MEL) . . e
v' Ramassage des dépéts au pied o . , . information, relais distribution
des PAV v Suivi des dysfonctionnements / résolution des kit de précollecte,

problémes / remontées a la MEL réclamations
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La mise en ceuvre
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Phase d’instruction

» Base de travail : un dossier par quartier avec les
1éres propositions d’implantation de la MEL

.....

7 160 1,68 4261
km? hab/km?

DEPLOIEMENT PAV

16 PAV verre (hors les 2 implantations
allée Carolus en attente d’essai de benne)

1 PAV pour450 habitants Implantation / 64 rue Kant

1 PAV verre déja installé

Rue Mermoz

Fm—=n
IR_A1
|):(|
[N MR}

habitants

INSEE, 2018

Avantage :
- Places de
stationnements
aux alentours

Inconvénient :
- Condamne une

place de

stationnement
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Phase d’instruction
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»  Accompagnement / aide au choix / critéres » Tableau de bord / grille d’analyse
techniques » 1relecture par le service MAMU — Mobilité,
»  Pré-étude avec les élu.es et les directions des Accessibilité et Mobilier Urbain
guartiers » Validation finale par les MQ et les élu.es
»  Visites de terrain MEL / MQ / DPP pour validation
des emplacements

or
nerat Viste Nouvele proposiion suite Retour MEL et
el ar| Vo] adresse "opOHEn S | pertes Mobiler urban fooe| | pommelmasePios | okl Retour MAMU 28/08 e poes de v
issensi d
o prowim
I3 rue Moliére lox ok Jox ok ois loui loui
[ Eigage prive 3 fare 1
15 rue Jean Macé lox ok Jox ok ois loui loui
148 e de Lannoy Jo ok Jox ok 0is i loui
Ja5 rue Desaugiers lox 3 lox o ois loui loui > E t 2 t 5 .
—— b b b ntre zZ e mois
de pologne

e P P P S =
,l .
N A T 1 S T instruction par
e A
; e e N .
VO e t, sur trottoir, [OK, validation technique MEL
; R N e s ou u ]

......................
- . Les 80/20
|de sécuriser le reste du stationnement oK 0% oK oK s joui |ovi
e » Un espace public
““““““““““

o
i meneniace
WL po " m
o ) oo Jou ou
o ox b Jou ou
.
o edhrines WELpour e
[ Bernad depaisy oo e fox o bos  Jou oui C O n t ra I n t
1 Plceduon e Tere b o o oo Jou ou




Communication Externe

Campagne MEL

DECOUVREZ
COMMENT

MIEUX TRIER
VOS DECHETS

® DANS LA METROPOLE

maty %f@@i&ﬁ @%ED
Plus d'info sur la gestion des déchets Restes de repas, coquiles doedt, Marc de café, sachets
it s gston e / (= O T

IFlE CHANGEZ DE REFLEXE
CITE®

DE NOUVEAUX

POINTS

D’APPORT VOLONTAIRE
POUR UN MEILLEUR

GESTE DE TRI !

S EE

La Métropole Européenne de Lille installe de
nouveaux Points d/Apport Volontaire (PAV)dans
votre commune pour un meilleur geste de tri.

® Les PAV vertes pour les emballages en verre.

Les PAV jaunes pour les emballages métal
et plastigue, les cartons et papiers.

® Les PAV grises pour les ordures ménagéres.

Mémo tri

Plan de communication

= Communiqué de presse
= FAQ + contact déchets
= Affiches

= Mémo tri

CITE® ﬂ

Flyer PAV (plusieurs déclinaisons possibles)

éléments visuels pour les communes

PASSER

AUX POINTS D’APPORT

VOLONTAIRE

POUR LES EMBALLAGES EN VERRE

e

U

ville de
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CA CHANGE
LE TRI DANS

® la métropole

CITE®

AYEZ LE BON GESTE,

CHANGEZ DE REFLEXE

MIEUX TRIER SES DECHETS AVEC LA E

> Un Kit Com’ pour les communes : Eléments de langage et

(articles papier, actualités site web, posts réseaux sociaux,
déclinaisons graphiques pour le web, motion design ...)
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Communication Externe

Relais Dicom VDL

Déclinaison du plan de com’
coté Ville

= Réseaux sociaux

= Page d’infos site de la Ville
de Lille

= Newsletters des MQ

= Affichage en MQ et
partenaires

= Flyers carto (intranet +
version papier )

1

RN

- A

WAZEMMES

. Implantation des
"1 Points d’Apport Volontaire

————— pour les emballages en verre
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85 rue del'Abbé Aerts

46 rue Mourmant

195 rue Léon Gambetta
1rue du Faubourg de Notre
Dame

38 Alphonse Mercier

14. Rue Masquelier

15. 35 rue des Sarrazins

16. 72 rue d'Arcole

17. 109 rue d'léna

18. 5 rue Saint-Bernard

19. 136 rue d'Esquermes

28. Parking Guillaume Apollinaire
29. 135 rue des Postes

30. Rue de la Justice

31 124 rue de Wazemmes
32. 56 rue Gantois

33. 68 rue de Barthélémy

ville de 4

VIVREA LILLE QUE FAIREA LILLE ? VOTRE MAIRIE PARTICIPER
v v

i

@ MONQUARTIER v

# / Actualités / Tri du verre : des changements Aat Aa-

Tri du verre : des changements

Alefle Meleoneige etvergias, Pour trier toujours plus et mieux, plusieurs communes de la métropole, dont

la Ville de Lille, se sont portées volontaires pour expérimenter le dépot des
pots, bocaux, bouteilles et flacons en verre dans des points d'apport
volontaire (PAV).

Les voeux dans votre quartier

Votre nouveau Lille Mag disponible
Les soldes d'hiver 2024

Une seconde vie pour votre sapin
Métamorphose de la rue du Molinel
Recensement de la population 2024
Les grands travaux lillois

Le Flow, temple du hip-hop

20233 Lille en 23 images

La Ville de Lille recrute

Vos rendez-vous sport de janvier

17/28
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Communication Interne

Un mail Des réunions de bilan avec toutes les MQ
d’information en » Janvier 2024 a l'issue la phase 1
interne tous les 2 » Sept 2024 al’issue de la phase 2

mois pour informer
des avancées, a
tous les acteurs

PAV Verre
PHASE 2 - DEPLOIEMENT @
Bilan des déploiements — PHASE 2 - 2024
Faubourg
de
Béthune

En interne DPP, des
actus régulieres dans
la NewsPPer
mensuelle

es Dllans reguliers ole e , EIUS et Lonsel unicipal, 18/28



Deploiement : suivi et controle o

» Suivi fin du déploiement par les L T
prestataires MEL o P P o P

» Controle sur place de chaque implantation i il il B S

> Tableaux de bord de suivi et remontée aux
MQ

» Interface entre MEL et MQ pour
ajustements nécessaires

Photos
: Implantation
S~ Amélioration en phase 3 : un PAV FIVES
'@ ortfolio avec les photos de Gletr o
) p p 2024

— toutes les implantations

35_2 rue Chaude Riviere

36_16 rue du Becquerel
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Suivi du fonctionnement des points
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]
\ V4
» Mise en place de controles systématiques de I’état des PAV par les -,@\-
agent.es DPP pendant 3 mois : tags, niveau de remplissage, dépots -
Sauvages. ] A ) / Sur période de oct. 2023\
» Forte mobilisation des équipes de la DPP (controle, régie, & mi-janvier 2024 :
meédiateurs)

» 245 heures cumulées
de contréles état des
» Remontée systématique des dysfonctionnements a la MEL

points et reporting

” R e ) . > soit % ETP

» Remontées réguliéres aux MQ (quotidien au démarrage, bi \_ /
hebdomadaires aprés 1 mois)

| [

[ Des outils dédiés ]

Fiches de relevé terrain ‘

Tableau de bord de reporting

20/28
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Suivi et reponses aux réclamations des riverains

$
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Tableau de bord de suivi

Réponse type proposée par la DPP

Choix laissé aux MQ : 1" niveau de réponse apporté par la DPP ou par les MQ
Transfert systématique a la MEL pour harmonisation des réponses

YV VYV
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Processus d’ameélioration continue

» Ajustement outils et méthodologie en continu
» Travail constant avec la MEL pour améliorer certains points
ou lever des points de blocage

gestion ------ > Travail avec la MEL pour optimiser offre de
esitags prestations selon besoins constatés

N ’
- @ - . Donnees o o e e - » Remontée des données par la MEL — partage annoncé

a partir de sept. 24

V4 \
= ®. .. .
Sensibilisation ———— o oo oo e » Plusieurs axes identifiés (carto des points,
meilleure couverture des adresses - base de
7 i données, acces aux collectifs...)
[ > DlagnOSth phase 1 ] 4 Validation technique des

emplacements » A anticiper plus pour autres quartiers (tests de
collecte)

» Nécessité d’étre agile : Pb d’accessibilité ou
acceptabilité > Peut conduire a ajustement du

maillage

22/28



Analyse et capitalisation

Bilans du suivi des points

Bilan du suivi des PAV Verre - Phase 2 - mai a aout 24

Dépot Sauvage; 4
Dépot Sauvage; 4

DEpot Sauvage; 3 S

Remplissage (PAV
débordant); 1

FAUBOURG DE BETHUNE LILLE MOULINS LILLESUD

m RAS = Remplissage (PAV débordant) Dépodt Sauvage

+ Pas de probleme de collecte

Tres peu de dépots (en cohérence
avec typologie du quartier)

+

Dépobts ramassés par les prestataires MEL
en moyenne en moins de 24h

+

ville de 4

X SRS N TP G BB,/
RGN ”‘},’ X R @7 L o Y

R4 < O% o S, MR
i 1.‘, e {f;w,‘;“ X 27N
Dépots sauvages-#%", * Ty B 0

. . >3 s, e A J 2 E
Part de PAV tagués par quartier FEOAGNIE N e L \‘:{}'\ A AP
3 —_

BB WAZEMMES VAUBAN

1. 85ruedel'Abbé Aerts 14. Rue Masquelier 28. Parking Guillaume Apollinaire é
= Nbde PAV = Part de PAV tagués 2. 46rue Mourmant 15. 35 rue des Sarrazins 29. 135 rue des Postes
“ 3. 195 rue Léon Gambetta 16. 72 rue d'Arcole 30. Rue de Ia Justice o
4. 1rue du Faubourg de Notre  17. 109 rue d'léna 31 124 rue de Wazemmes "
18. 5 rue Saint-Bernard 32. 56 rue Gantois
5. 38 Alphonse Mercier 19. 136 rue d'Esquermes 33. 68 rue de Barthélémy ]
6. 62 rue des Stations 20. 22 rue Saint-Bernard Delespaul
7. 17 rue Jules Lefebvre 21. 10rue Van Hende 34. 97 rue des Postes ]
8. 3 place Philippe de Girard 22. 58 rue Van Dyck 35,17 rue Littré E
9. 25 rue Emile Desmet 23. 6 rue Viala 36.12 rue du Soleil Levant
10. 26 rue Henri Loyer 24.186 rue des Postes 37. 165 rue d'léna
11. 177 bis rue des Stations 25. y itz 38. 60 rue dAntin
12. 2 rue Deschodt 26. 95 rue Jules Guesde
13. 26 rue d'Esquermes 27. 47 rue d'léna k
e = T L e e T

Exemple d’analyse ciblée par quartiers : DS et tags
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Reinstructions / modifications apres implantation

. I
Taux de réclamation/ plaintes d'usagers II [

50 100%

0 21 réclamations sur 302 PAV
6o ‘ implantés
- > soit 7% des PAV

0% Modificationsd'implantation

BOISBLANCS FAUBOURG DE FIVES LILLECENTRE LILLEMOULINS LILLESUD SAINTMAURICE VAUBAN VIEUXLILLE =~ WAZEMMES
BETHUNE ESQUERMES

mmmm Nb de PAV implantés == Pourcentage de réclamation

4 )

27 modifications au total : o B
e 14 suite a réeclamations - H i

e 13 pour pb de collecte ou pose
non conforme
N d Y,

nnnnnn

m Déplacements suite réclamations

= Déplacement autres : pb accessibilité camion collecte, pose non conforme

24/28



Poursuite du suivi au long cours

ville de 4

|
TAUX DE CAPTATION DU FLUX VERRE DANS LES PAV VERRE
Rapportpoidscollecté/hab/mois et objectif MEL (2,16 kg/hab/mois)

» Analyse des 1eres données de collecte

communiquées en mars 2025

BoisBlancs Lille Centre Faubourg de Fives Lille Moulins ~ LilleSud  Saint Maurice Vauban Vieux Lille Wazemmes TOTAL
Béthune Esquermes
R Soit poids collecté par habitant / mois = e % de objectif MEL
'

Implantation des Points d'Apport Volontaire
pour les emballages en verre

Ajustement du maillage : 3
points a réétudier

* Rue Babeuf

* Square Toulouse Lautrec

* Rue de Stockholm

P Réajustement maillage certains quartiers

25/28



Conclusion
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Sur période de oct. 2023 a mi-janvier 2024 :

> Un fort investissement RH / ETP pour » Contréles état des points et reporting :
la Direction 245 heures soit 0,5 ETP
» Mobilisation Cheffe de Projets : 225 h
soit 0,4 ETP

. . . . . , » soit 0,9 ETP sur la phase 1
|j » Des Mairies de Quartier impliquées et

satisfaites de 'accompagnement

> Un fonctionnement des PAV satisfaisant

Un accompagnement essentiel a la réussite du projet !

27/28
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— e Difficultés a récupérer données de collecte (1 an sans données)

Des « points d’accroche » avec la MEL

e Sujet des tags encore en discussion avec la MEL

DEPOSER

SES DECHETS ALIMENTAIRES

» Une méthodologie éprouvée et un bilan
. - o - AP Dok YL L
global tres satisfaisant oeT Vool

» Ensemble du dispositif d'accompagnement ¢
reconduit pour le déploiement des PAV [N =
Biodéchets (2024 - 2025)

28/28
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