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Schéma Directeur des Déchets Ménagers et Assimilés de la MEL voté en 2021 
en Conseil Métropolitain

Un plan stratégique ➔ Grandes orientations en matière de déchets sur 10 ans

➢ Des projets impactant pour le territoire lillois et ses usagers

Le SDDMA de la MEL
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Extension des consignes de 
tri / Changement de 
couvercles de bacs de tri

Déploiement 
des PAV verre

Règlement de 
collecte

Stratégie biodéchets / 
PAV Déchets 
Alimentaires

Depuis 2023 : Une chargée de projets stratégiques côté Ville pour concevoir et mettre 
en œuvre un schéma d’accompagnement des services et usagers lillois 



SDDMA : déploiement des PAV verre 

• 45 communes volontaires sur 95 (dont la Ville de Lille)

• Déploiement de 2022 à 2026

• Enjeux : obligation réglementaire / harmonisation, qualité du tri, extension des 
consignes de tri, nouveau schéma de collecte

MODALITES DE COLLECTE DU POINT
• Déclenchement à la sonde
• En jours et heures ouvrés
• Des opérateurs différents intra muros / 

extra muros

NIVEAU D’ACCOMPAGNEMENT MEL
• QR code
• Dépôts dans un rayon de 2m
• Contrôles préventifs

3 HABILLAGES AU CHOIX DES COMMUNES
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▪ Sensibilisation en porte à porte par les Ambassadeurs 
de Tri de la MEL

▪ Distribution d’un kit comprenant des sacs de pré collecte 
verre et de la documentation type « mémo tri »               

Sensibilisation des usagers

Accompagnement des communes

▪ Propositions d’implantations avec visualisation

▪ Campagne de communication

▪ Au choix des communes : un projet « clé en mains » 

ou avec la participation des communes
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SDDMA : déploiement des PAV verre 



Cadrage et définition 

de la méthodologie 

pour la Ville de Lille
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Encadrer

Limiter

Impact sur 
l’espace public

 

Rassurer

Suivre finement

Craintes de 
certains 
acteurs 

Accompagner

services et usagers
Nouveau geste 

de tri

Pourquoi et comment accompagner ce déploiement ? 

Un projet sensible 
pour la Ville

Cadrage 
nécessaire pour 

définir
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Contours et limites 

Périmètre d’accompagnement

Circuit d’instruction et de validation

Phasage / expérimentation



Phasage et Choix de l’ordre des quartiers

Expérimentation

2023

Déploiement dans les autres quartiers 

2024

PHASE 1

Oct. nov. 2023
PHASE  2

Mai juin 2024

PHASE  3a et 3b

Sept à déc. 2024

PHASE 1

PHASE 
3b

PHASE 2

PHASE 
3a

➢  Logique de continuité territoriale 
➢ En fonction de la typologie des quartiers

PHASE 1

1ere expérimentation sur 
quartiers contigus et en 
mixant différentes typologies 

Continuité géographique
Secteurs résidentiels 

PHASE 2

PHASE 3a

Amorcer secteur Est 

PHASE 3b

Secteurs les plus 
complexes 9/28



Critères d’implantation

1. Accessibilité et capacité à collecter 

2. Intégration paysagère et limitation de la gêne pour les riverains

3. Faisabilité technique et sécurité

4. Possibilité d’ajouter de futurs équipements

Critères de 
validation des 

points 
d’implantation

Critères globaux

Rayon de 200 à 250 m

Regrouper / rationaliser lieux d’apport

Pas de collecte sur contresens cyclable

Priorisation implantations sur stationnement

Faciliter geste de 
dépôt pour l’usager

Priorité aux Mobilités 
Douces /partage des 
espaces publics
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Circuit instruction et validation des implantations

➢ 1ère lecture par Présidents des 
Conseils de Quartiers

➢ Une instruction tripartite

➢ Circuit de validation services / 
Elu.es

➢ Volonté de la Ville 
d’impliquer les Mairies de 
Quartier dans le processus 
(Services et Elu.es)

• 1er relais de proximité
• Connaissance du 

territoire

Implication essentielle 
des Mairies de 

Quartier
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Un faisceau d’acteurs 

Forte implication des MQ

➢ Président.es des CQ

➢ Direction / Adjoint.es

➢ Chargé.es cadre de vie

➢ Chargé.es d’accueil

Accompagnement des usagers, services et Mairies 
de Quartier dans l’instruction, la mise en œuvre, le 
suivi et les relations avec la MEL

Mise en œuvre et suivi du plan de communication 
VDL

Pilotage côté Ville par la DPP

✓ Etudes et choix des implantations

✓ Suivi du déploiement

✓ Suivi du fonctionnement des points

✓ Suivi et réponses des sollicitations usagers (en // de 
instruction MEL)

✓ Suivi des dysfonctionnements / résolution des 
problèmes / remontées à la MEL

✓ Propositions et validations 
techniques des implantations

✓ Pose des PAV

✓ Collecte des PAV

✓ Entretien et nettoiement

✓ Ramassage des dépôts au pied 
des PAV

Pilotage MEL

✓ Instruction  et validation des 
implantations

✓ Relations usagers : 
information, relais distribution 
kit de précollecte, 
réclamations

+ Autres services de la Ville associées à différentes phases du projet : Dicom, Direction Affaires 
Eco pour relais aux commerçants, MTER, Espace public et Cadre de Vie, MAMU…
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La mise en œuvre
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➢ Base de travail : un dossier par quartier avec les 
1ères propositions d’implantation de la MEL

Phase d’instruction
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➢ Accompagnement / aide au choix / critères 
techniques

➢ Pré-étude avec les élu.es et les directions des 
quartiers

➢ Visites de terrain MEL / MQ / DPP pour validation 
des emplacements

Quartier Fives
Direction MQ

Nb PAV
MAJ sept 24 : 37 PAV (35 emplacemnts / 2 à 

doubler) + 8 existants
Elu MQ

Itérat

ion

Jo

ur 

visi

Or

dr

e 

Visite 

faite le
Adresse

Nouvelle proposition suite 

visite de terrain
Alertes Mobilier urbain / ODP poitn MEL MQ DPP 26/08

Suivi 

mobilier 

urbin

Retour MAMU 28/08
Retour MEL 30/08 et Validation techniques  

terrain 02/09
Proposition finale points de vigilance

Double 

ou 4 m"

Habillage du 

point

Validation MQ / 

service

Validation 

finale élus

1. Capacité 

à collecter

2. Gêne 

riverains

3. 

Faisabilité 

technique

4. 

possibilité 

d'ajouter 

une autre 

borne

09-sept-24

_à 

proximité 

habitation / 

sous 

fen^tres

_équipemen

ts sensibles 

à proximité

_ visibilité 

carrefour à 

proximité

_ distance 

passage 

piéton

_ en cas de 

sous-

dimensionn

ement

_ à l'arrivée 

d'un autre 

flux

Colonne1
Colon

ne11

Colon

ne11
Colonne110 Colonne2 Colonne42 Colonne424 Colonne422 Colonne43 Colonne423 Colonne4232 Colonne42322 Colonne4233 Colonne6 Colonne7 Colonne8 Colonne9 Colonne102 Colonne12 Colonne22 Colonne23

1 2 8 10-avr 31 rue Molière 31 rue Molière
OK

31 rue Molière OK OK OK OK Bois Oui Oui

2 2 1 10-avr 15 rue Jean Macé 15 rue Jean Macé
OK

15 rue Jean Macé
!! Élagage privé à faire !!

OK OK OK OK Bois Oui Oui

3 2 7 10-avr 87 rue de Lannoy 48 rue de Lannoy
OK

48 rue de Lannoy OK OK OK OK Bois Oui Oui

4 2 9 10-avr 45 rue Desaugiers 45 rue Desaugiers
OK

45 rue Desaugiers OK OK OK OK Bois Oui Oui

5 2 10 10-avr 2 rue de Madagascar 2 rue de Madagascar
OK

2 rue de Madagascar OK OK OK OK Bois Oui Oui

6 3 12 13-mai 7 rue de Pologne 5 rue de Pologne
OK

5 rue de Pologne OK OK OK OK Bois Oui Oui

7 3 10 13-mai Rue André Ballet 245 rue Pierre Legrand
OK, à doubler 

Beaucoup de résidences
245 rue Pierre Legrand OK OK OK OK Doublé Bois Oui Oui

7 3 10 13-mai Rue André Ballet 245 rue Pierre Legrand
OK, à doubler 

Beaucoup de résidences
245 rue Pierre Legrand OK OK OK OK Doublé Bois Oui Oui

8 1 9 08-avr 68 rue Francisco Ferrer
3 rue Francisco Ferrer

82 rue du Long POt

>AUTRE SOLUTION a TROUVER voir pour 82 rue du Long Pot, 

Stationnement en face pas possible 

:  3 bornes recharge électriques 

A voir A 

PLARD 

avec 

OK pour 82 rue du Long Pot, sur trottoir, 

mais plus vers le centre pour s'éloigner du 

carrefour / passage piéton

OK, validation technique MEL
82 rue du Long POt OK OK OK OK Doublé Bois Oui Oui

8 1 9 08-avr 68 rue Francisco Ferrer
3 rue Francisco Ferrer

82 rue du Long POt

>AUTRE SOLUTION a TROUVER
voir pour 82 rue du Long Pot, 

Stationnement en face pas possible 

:  3 bornes recharge électriques 

A voir A 

PLARD 

avec 

OK pour 82 rue du Long Pot, sur trottoir, 

mais plus vers le centre pour s'aloigenr du 

carrefour / passage piéton

OK, validation technique MEL
82 rue du Long POt OK OK OK OK Doublé Bois Oui Oui

9 3 9 13-mai 128 rue Francisco Ferrer115 rue Francisco Ferrer
sur trottoir très large, 

stationnement sauvage 

quotidien, aucun impact sur 

ok à valider A Aplrd
A valider 

MAMU

OK, validation MAMU
115 rue Francisco Ferrer OK OK OK OK Bois Oui Oui

10 3 11 13-mai  22 rue Vaucanson 45 rue Anatole de la Forge ok 45 rue Anatole de la Forge OK OK OK OK Bois Oui Oui

11 3 7 13-mai 34 Boulevard de l’Usine 34 Boulevard de l’Usine ok 34 Boulevard de l’Usine Vigilance proximité riverains OK Vigilance OK OK Bois Oui Oui

12 3 4 13-mai 15 rue de l’Abbé Cousin 15 rue de l’Abbé Cousin
bande de bitume entre zones 

enherbées, pas d'utilité / de 

destination apparente (pas un 

OK, à négocier mobilier Urbain
A valider 

MAMU

Refus MAMU. Proposition de stationnement 

de l'autre côté de la rue. PossT d'implanter 

arceaux à vélo si besoin de sécuriser le reste 

OK, validation technique MEL pour 

implantation stationnement en face 15 rue de l’Abbé Cousin
 PossT d'implanter arceaux à vélo si besoin 

de sécuriser le reste du stationnement OK OK OK OK Bois Oui Oui

13 3 5 13-mai 3 rue Broca 8 rue Broca
ou sur stationnment près de box à 

vélo

OK, validation technique MEL pour 

stationnement proche box à vélo
8 rue Broca OK OK OK OK Bois Oui Oui

14 2 3 10-avr 18 rue Menu 18 rue Menu ok 18 rue Menu OK OK OK A vérifier Bois Oui Oui

15 2 5 10-avr 5 rue Eugène Delacroix opp. 45 rue de la Fontaine ok opp. 45 rue de la Fontaine Vigilance proximité riverains OK Vigilance OK OK Bois Oui Oui

17 1 13 08-avr
87 rue Guillaume 

Wernier

11 place du Prieuré

Rue Bernard de Palissy

voir si possibilité rue Bernard de 

Palissy

OK, validation technique MEL pour rue 

Palissy
Rue Bernard de Palissy OK OK OK OK Bois Oui Oui

19 3 3 13-mai 1 Place du Mont de Terre16 Place du Mont de Terre ok 16 Place du Mont de Terre OK OK OK OK Bois Oui Oui

Critères de validation

➢ Tableau de bord / grille d’analyse
➢ 1 relecture par le service MAMU – Mobilité, 

Accessibilité et Mobilier Urbain
➢ Validation finale par les MQ et les élu.es
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Phase d’instruction

➢ Entre 2 et 5 mois 

d’instruction par 

quartier

➢ Les 80/20

➢ Un espace public 

contraint



Communication Externe

Campagne MEL

Mémo tri

Flyer PAV (plusieurs déclinaisons possibles)

Plan de communication
▪ Communiqué de presse 
▪ FAQ + contact déchets 
▪ Affiches
▪ Mémo tri 16/28

➢ Un Kit Com’ pour les communes : Éléments de langage et 
éléments visuels pour les communes
(articles papier, actualités site web, posts réseaux sociaux, 
déclinaisons graphiques pour le web, motion design …)



➢ Déclinaison du plan de com’ 
côté Ville

▪ Réseaux sociaux
▪ Page d’infos site de la Ville 

de Lille 
▪ Newsletters des MQ
▪ Affichage en MQ et 

partenaires
▪ Flyers carto (intranet + 

version papier )

Relais Dicom VDL

Communication Externe
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Communication Interne

Des réunions de bilan avec toutes les MQ 
➢ Janvier 2024 à l’issue la phase 1
➢ Sept 2024 à l’issue de la phase 2

Un mail 
d’information en 
interne tous les 2 
mois pour informer 
des avancées, à 
tous les acteurs

Des bilans réguliers : Pôle et DGS, Elus et Conseil Municipal, … 

En interne DPP, des 
actus régulières dans 
la NewsPPer 
mensuelle
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➢ Suivi fin du déploiement par les 
prestataires MEL

➢ Contrôle sur place de chaque implantation

➢ Tableaux de bord de suivi et remontée aux 
MQ

➢ Interface entre MEL et MQ pour 
ajustements nécessaires

Itération 

MEL 2023
Quartier Adresse

Habillag

e

Implant

ation 

prévue

QR 

Code

Contrôle / 

validation 

IMPLANTA

TION 

Suivi implantation
Contrôle VDL 

effectué
Attention particuliuère sur le point Retour MQ 25/10

Colonne2 Colonne3 Colonne4 Colonne5Colonne122Colonne1224Colonne1223 Colonne12232 Colonne1222 Colonne12222 Colonne123

1 Wazemmes 85 rue de l'Abbé Aerts Bois 24-oct OK OK OK 24-oct

pourquoi ne pas l’avoir installé sur 

le trottoir ? Plutôt que de 

supprimer une place de 

stationnement il y a un trottoir 

large à côté. 

2 Wazemmes 46 rue Mourmant Bois 24-oct OK OK OK 24-oct

3 Wazemmes 195 rue Léon Gambetta Bois 24-oct OK OK OK 24-oct

!! Travaux terminés au 195, le PAV est 

implanté juste devant une porte d'entrée. 

>Oéplacemnet validé mEL

MAJ 08/12 : déplacement annulé. Rester 

en vigilance si réclamations riverain

, possible de le mettre en face 

entre le Palais aux affaires et le 

magasin « J’aime » à côté de la 

barrière croisillons ?

4 Wazemmes 1 rue du Faubourg de Notre Dame Bois 24-oct OK OK OK 24-oct

5 Wazemmes 38 rue Alphonse Mercier Bois 24-oct OK OK OK 24-oct

j’avais compris qu’on positionnait 

la BAV plutôt à côté du zebra 

(devant la fenêtre – ce sont des 

bureaux). 

6 Wazemmes 62 rue des Stations Bois 24-oct OK OK OK 24-oct

7 Wazemmes 17 rue Jules Lefebvre Bois 24-oct OK OK OK 24-oct

pourquoi ne pas l’avoir installé sur 

le trottoir? Plutôt que de 

supprimer une place de 

stationnement il y a un trottoir 

large à côté. 

8 Wazemmes 3 place phillipe de Girard Lierre 24-oct OK

!! Habillage bois et non lierre

> Remplacment prévu par la MEL 24-oct

. Élagage à  prévoir : NEV 

DPP : relance NEV le 22/11

23/11 : retour NEV : contrôle sur place, la 

configuration actuelle des branches ne 

devrait pas gêner la collecte. La NEV peut 

intervenir en urgence en cas de difficultés

à changer pour lierre
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Déploiement : suivi et contrôle

Amélioration en phase 3 : un 
portfolio avec les photos de 
toutes les implantations



➢ Mise en place de contrôles systématiques de l’état des PAV par les 
agent.es DPP pendant 3 mois : tags, niveau de remplissage, dépôts 
sauvages. 

➢ Forte mobilisation des équipes de la DPP (contrôle, régie, 
médiateurs)

➢ Remontée systématique des dysfonctionnements à la MEL 
➢ Remontées régulières aux MQ (quotidien au démarrage, bi 

hebdomadaires après 1 mois)

Sur période de oct. 2023 
à mi-janvier 2024 : 
➢ 245 heures cumulées 

de contrôles état des 
points et reporting

➢  soit ½ ETP
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Suivi du fonctionnement des points

Itération 

MEL 2023
Quartier Adresse

Point 

déployé le 
tag ou dégradation signalée le 06-nov 07-nov 08-nov 09-nov 10-nov

Colonne2 Colonne3 Colonne4 Colonne5 Colonne6 Colonne148Colonne149Colonne150Colonne151Colonne152

TEMPS PASSE CONTRÔLE et reporting 1:00 1:20 1:20 1:20 1:20

Nb de PAV touchés par les tags 3

1 Bois-Blancs 11 rue Turgot 03-oct Tag signalé le 15/01/2024 0 0 0 0 0

2 Bois-Blancs 10 rue Fourrier 03-oct 0 0 0 0 0

3 Bois-Blancs 30 rue Copernic 03-oct 0 0 0 0 0

4 Bois-Blancs 64 rue Kant 03-oct 0 0 0 0 0

5 Bois-Blancs 3c rue Kant / angle rue Hegel 03-oct 0 0 0 0 0

6 Bois-Blancs 99 rue des Templiers (face au 84) 03-oct 0 0 0 0 0

7 Bois-Blancs 43 rue Mermoz 03-oct Tag signalé  le 15/01/2024 0 0 0 0 0

8 Bois-Blancs 4 rue du Pont à Fourchon 06-oct 0 0 2 0 0

9 Bois-Blancs 45 quai de l'Ouest 03-oct 0 0 0 0 0

10 Bois-Blancs 6 rue Van Oost 03-oct 0 0 0 0 1

11 Bois-Blancs 61 rue de Cassel 10-janv

12 Bois-Blancs 9/10 quai de l'Ouest 03-oct 0 0 0 0 0

13 Bois-Blancs 119 avenue de Dunkerque 03-oct Tag signalé le 18/12/2023 0 0 0 0 0

14 Bois-Blancs 40 avenue Marx Dormoy 03-oct 0 0 0 0 0

15 Bois-Blancs 92 Avenue BUTIN 03-oct 0 0 0 0 0

Bois-Blancs PLACE MEO VERRE 0 0

Des outils dédiés

Fiches de relevé terrain Tableau de bord de reporting



➢ Tableau de bord de suivi
➢ Réponse type proposée par la DPP
➢ Choix laissé aux MQ  : 1er niveau de réponse apporté par la DPP ou par les MQ
➢ Transfert systématique à la MEL pour harmonisation des réponses

Suivi et réponses aux réclamations des riverains
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Analyse et capitalisation

22/28

Processus d’amélioration continue

➢ Diagnostic phase 1

➢ Ajustement outils et méthodologie en continu
➢ Travail constant avec la MEL pour améliorer certains points 

ou lever des points de blocage



Exemple d’analyse ciblée par quartiers : DS et tags

Pas de problème de collecte

Très peu de dépôts (en cohérence 
avec typologie du quartier)

Dépôts ramassés par les prestataires MEL 
en moyenne en moins de 24h
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Analyse et capitalisation

Bilans du suivi des points



Réinstructions / modifications après implantation

21 réclamations sur 302 PAV 
implantés
➢ soit 7% des PAV
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27 modifications au total :
• 14 suite à réclamations
• 13 pour pb de collecte ou pose 

non conforme



Poursuite du suivi au long cours

► Analyse des 1ères données de collecte 

communiquées en mars 2025

► Réajustement maillage certains quartiers
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Conclusion
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➢ Un fort investissement RH / ETP pour 
la Direction

➢ Des Mairies de Quartier impliquées et 
satisfaites de l’accompagnement

➢ Un fonctionnement des PAV satisfaisant

Sur période de oct. 2023 à mi-janvier 2024 : 

➢ Contrôles état des points et reporting  : 
245 heures soit 0,5 ETP

➢ Mobilisation Cheffe de Projets : 225 h 
soit 0,4 ETP

➢  soit 0,9 ETP sur la phase 1 

Un accompagnement essentiel à la réussite du projet !
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Des « points d’accroche » avec la MEL
• Difficultés à récupérer données de collecte (1 an sans données)
• Sujet des tags encore en discussion avec la MEL

➢ Une méthodologie éprouvée et un bilan 
global très satisfaisant

➢ Ensemble du dispositif d’accompagnement 
reconduit pour le déploiement des PAV 
Biodéchets (2024 - 2025)
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