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FORMALISATION DES METHODES DE TRAVAIL: 

LES INSTUCTIONS METIER 
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1. Formalisation des méthodes de travail – La commande 

• Décrire les meilleures pratiques dans les conditions actuelles d'exploitation et d'organisation 
• Transcrire le savoir-faire des agents en situation de travail, acquis par l'expérience, en le 

formalisant 
• Intégrer les consignes déjà existantes 

  
= Établir un référentiel des bonnes pratiques « métier » 

 
 
 
• Intégrer les consignes « Santé et Sécurité au Travail » dans les consignes « métier » 
• Disposer d'un référentiel cohérent avec le Document Unique 
• Intégrer les risques mis en évidence par les analyses post-accident 
 

= S'inscrire dans une démarche intégrée Qualité & Sécurité 
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2. Référentiel partagé : les instructions métier 
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3. Instructions métier existantes 

En cours d’élaboration 
 
Instruction métier « Conducteur d’engin de nettoiement de trottoir » 
Instruction métier « Agent collectant des dépôts de personne à la rue » 

1. Instruction métier « Ripeur » 
2. Instruction métier « Conducteur collecte déchets ménagers » 
3. Instruction métier « Balayeur » 
4. Instruction métier « Équipage de collecte des objets encombrants » 
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4. Exemple – Les méthodes de propreté 

4.a L’instruction métier « Balayeur » 
 
a. Tenue de travail & équipements de protection 

b. Outillages (roule-sac, clef de fontaine, sacs, pince à déchets, documents 
tels que carte de service ou carte CVO) 

c. Informations préalables sur la zone à traiter (notion de ZCT) 

d. Balayage du trottoir et du caniveau (cf. fiches vade-mecum) 

e. Appareils hydrauliques (bouches de lavage) 

f. Positionnement sur le trottoir, vigilance en bordure des voies cyclables 

g. Balayage, confection des tas, ramassage des tas, confection des sacs 

h. Configurations particulières: croix de saint André, stationnement en 
Lincoln, ramassage des seringues, enlèvement des affiches et affichettes, 
escaliers & emmarchements 

i. Rendre compte en fin de service 
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4.b Outils pédagogiques 
 
• Films pédagogiques 
• Vade-mecum de la Propreté 

Vade-mecum de la propreté 

Films 
"Métier balayeur" 

• Répertoire des engins 
• Guide sur le nettoiement des pistes cyclables 
• Étude technique sur les méthodes coordonnées 
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4.c Cas particulier 1 : le vade-mecum de la Propreté 
 

a. Travail manuel (balayage en systématique, et travail manuel en recherche) 

b. Balayage mécanique 

c. Lavage mécanique 

d. Méthodes coordonnées (par exemple : balayeuse de chaussée + balayeur) 

e. Ramassage des feuilles 

f. Voies cyclables 

g. Actions de propreté spécifiques 
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1. Prise de service à l’atelier 

2. Balayage avec eau 

3. BL & BR 

4. BL à clé prisonnière 

5. Balayage à sec 

6. Gestion de l’espace 

7. Balayage déjections canines 

8. Stationnement 2 roues 

9. Entretien des points singuliers 

10. Entretien des collets d’arbre 

11. Petit désherbage 

12. Stationnement en Lincoln 

13. Balayage d’escalier 

14. Petit désaffichage 

15. Entretien des jardinières 

16. Balayage croix de St André  
avec stationnement 

17. Balayage croix de St André 
sans stationnement 

18. Balayage stationnement en épi 
et partie sablée 

19. Lavage des outils 

Films 
"Métier balayeur" 

4.d Cas particulier 2 : films pédagogiques métier balayeur 
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4.e Mise en œuvre & Bilan de la diffusion des méthodes de propreté 
 
Mise en œuvre : 

– Groupe de travail avec des éboueurs et des encadrants pour la conception 
et la rédaction de l’instruction métier « balayeur » 

– Diffusion et commentaire de l’instruction métier balayeur au profit des encadrants de 
proximité, lors de sessions d’appropriation (63 sessions de  
2*3 heures, 660 bénéficiaires) 

 
 
L’instruction métier et les sessions d’appropriation ont permis de : 

– Légitimer le niveau d’exigence 
– Détailler et justifier les consignes 
– Exposer une vision d’ensemble 
– Exprimer les difficultés rencontrées 

 
 
Un outil de formation pérenne : 

– Formation initiale des chefs d’équipe 
– Diffusion des films auprès des éboueurs 
– Doctrine partagée, reprise par le Centre Eugène Poubelle 
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5. Professionnalisation des métiers de la propreté. 

 
En conclusion, les instructions métier permettent de : 
 
• Formaliser des savoir-faire pragmatiques liés à l’expérience acquise dans l’action, des savoirs 

incorporés dans la routine 

 

• Intégrer les résultats de l'analyse des risques professionnels 

 

• Capitaliser des connaissances, des savoir-faire et des comportements mis en œuvre sur le 
terrain, dans le cadre de l’exercice d’une activité 

 

• Assurer le fonctionnement du service en conservant les compétences clés dans le cadre des 
départs des agents et notamment des départs à la retraite 

 
= Formaliser et mettre en place un système pérenne de transmission et de capitalisation des 

savoir-faire, en les transformant en connaissances partageables. 
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