CHARTE PROPRETE

.!'_ MONTPELLIER CENTRE

Une approche globale de la
propreté



Pourquoi une charte

Les acteurs de la propreté, un sujet complexe
L'engagement des comités de quartiers
Dire ce que |'on fait, la propreté en chiffres

Etre citoyen c'est avoir des droits, c’'est aussi
avoir des devoirs

= les limites d’'une charte avec les comite de
quartiers

= L'évolution depuis 2006



iLa propreté un sujet complexe

La propreté apparait comme la préoccupation principale des comités et associations de
quartier.

C’est un sujet sensible, car tout ce qui touche a la propreté, a I'hygiene et a la salubrité est
ostensible et engage fortement le cadre de vie des résidants et des acteurs socio-
economiques dans les quartiers.

C’est un sujet complexe, car :

= - il est dévolu a deux niveaux de collectivités : 'Agglomération, pour la collecte et le
traitement des déchets ménagers ; la Ville, pour le nettoiement des voiries.

= - il implique une diversité d’acteurs : décideurs publics (Agglo, Ville) ; prestataires (au
pluriel) ; comités / associations de quartier, associations de commercgants et conseil de
quartier.

= - il rassemble des actions et des dispositifs variés.

C’est un sujet souvent problématique car, comme pour la sécurité, il peut y avoir un décalage
entre la réalité et la perception de la réalité.



Engagement des comites de

iquartier

Les comités et associations de quartier souhaitent jouer un role dans la chaine de la propreté,
correspondant a la nature de leurs positionnement et activités. Ce role touche a trois
domaines :

= - le relais d'information.
= - l'identification de dysfonctionnements de proximité.
= - |'encouragement au civisme.

Pour étre légitimes, crédibles et efficients dans ce role, ils ont besoin :
= - d'étre concertés sur l'implantation des mobiliers de collecte et sur les matériels utilisés.

= - d'accéder a des informations relatives a la mise en ceuvre des dispositifs et a leur
résultat.

= - d'avoir des garanties sur la bonne exécution de la prestation.

Le tout étant reconnu et formalisé par un contrat tripartite entre décideurs publics,
prestataire(s) et comités / associations (composante « commercants » incluse), soit par
sous quartiers, soit a I'échelle de chacun des 7 grands quartiers.



iDlre ce que l'on fait, .....

1- Eléments des contrats de prestations mis a disposition des comités :
- jours et fréquence de la collecte, voirie par voirie.

- modes de nettoyage, jours et fréquence de nettoyage, voirie par voirie.

- synthese mensuelle des interventions effectives du (des) prestataire(s).

- mise en ceuvre d’'une démarche qualité, aux normes de I'assurance qualité (ISO) et/ou
a des normes spécifiques.

Il ne s‘agit pas, pour les comités / associations, de connaitre la tracabilité de détail des
interventions du (des) prestataire(s) et de prétendre ainsi a leur contréle, ce qui est de
la compétence stricte de la collectivité maitre d’ouvrage, mais d'accéder a une
information synthétique leur permettant de s‘assurer de la qualité de la collecte et
d‘objectiver d’éventuelles récriminations de la population :

— confronter la réalité de la prestation au cahier des charges.
- valider d’éventuels dysfonctionnements signalés et suivre I'amélioration.
— répondre aux remarques infondées.



Trouver les meilleurs sites de

ipré collecte

Inventaire des mobiliers de collecte a disposition (containers mobiles, containers fixes,
containers enterrés, boutique(s) a déchets, toutounets, autres).

Plans des implantations des mobiliers de collecte fixes.
Prise en compte de la démarche de tri sélectif, collecte du verre, FFOM.

Prise en compte de déchets spécifiques, en particulier des emballages et cartons des
commergants.

L'objectif partagé est de répartir harmonieusement les divers types de mobiliers de collecte,
en fonction des besoins, et d’éviter la présence de dechets sur la voie publigue a tout
moment de la journée.

Il s‘agit, plus particulierement, de répondre de maniéere équilibrée a la demande de tous les
comités / associations de disposer dans leurs quartiers respectifs des dernieres
« générations » de mobiliers de collecte fixe (containers enterrés, boutiques a déchets).
Sur ce dernier point, proposition : un schéma pluriannuel d’implantations pourrait a été
défini en relation avec le conseil de quartier, selon des criteres de priorité . Le dispositif
a intégré la composante « commercants » (incluse dans certains comités de quartier ou
organisée dans des associations spécifiques).



Les mesures
id’accompagnement

- campagne de communication (messages génériques).

- supports d’information spécifiques (affichettes, tracts, flyers, panonceaux, etc. : soit matériel
affecté aux comités et associations, soit subvention pour édition d'un matériel informatif a
la charge des comités et associations).

- information récurrente relayée par le journal municipal.
- dispositif d'éducation civique a la propreté, 20 agents de proximité.
- volet coercitif : brigade de propreté urbaine.

Un volet « communication » a accompagné, de facon récurrente voire permanente, la
conduite de ces actions et encadrer lintervention des comités / associations qui, elle,
releve du relais d’informations pratiques et de proximité en direction des citoyens. Pour
une meilleure efficacité, celles-ci ont ete associées a la conception des messages et des
supports. Cet aspect concerne le court terme.



Dossiers traites par le service

TYPE DE espace
DEMANDE Collecte Nettoiement| Divers Tags urbain | Total
Agents Proximité 978 135 139 177 146 1575
Coumer, fax,
intermet 521 320 224 261 138 1464
Montpelllier
Quotidien 798 367 6 584 45 1800
Télephone 414 283 207 228 132 1264
Personnes
recues au
service ouRV
sur place 215 72 1 10 224 522
Total = 2926 1177 /7 1260 685 6625




Type d'incivilité

Moyens humains et
matériels mis en ceuvre

Colt 2003

Estimation 2004

Lutte contre les
tags

plus de 100 000 interventions
annuelles, 12 agents, 7
véhicules

857 350 € TTC

890 000 € TTC

Lutte contre
I'affichage sauvage

5 677 heures de travalil

280500 € TTC

291 000€TTC

Repasse de
nettoiement : la
prestation étant
realisée le matin, la
dégradation de la
propreté par des
actes d'incivilités
oblige a des
repasses pour
maintenir |'état de
propreté

6 mini balayeuses, 33
cantonniers

685000 € TTC

990 000 € TTC

Résorption des
dépdts illlicites

2 bennes a ordures en
double poste

350000 €TTC

CAM 360 000 €TTC

Déchets sortis en
dehors des heures
de collecte

5 mini bennes en double
poste

482 000 € TTC

CAM 498 800 € TTC

Total

2654 850 €TTC

3029800€TTC




Nombre réclamations
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SErviCe

Grille de qualite de

Indicateurs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2011
Nombre total de réclamations 47 52 50 65 53 33 6 1 42 34 34 29 466
Nbre réclamations pour 1000 habitants
0,19 0,21 0,20 0,27 0,22 0,3 0,07 0,04 0,7 0,14 0,14 0,2
(244700 hab en 04)
C entre Historique 3 3 B 2 3 8 1 3 5 3 3 o 57
M ontpellier C entre % 26 22 34 5 6 9 5 8 B 5 5 169
Arceaux 2 [} 3 2 2 1 ) o ) [} [ o 10
Figuerolles (1] 2 3 3 (1] 1 1 [1] [} 3 [} (1] 13
Gambetta 7 7 7 B 4 2 2 2 1 1 o 3 49
D étail Mtpl "'C entre” Gares 3 9 5 7 1 [ (] [ (] 6 (] o 31
Antigone 2 4 (1] 3 2 (1] 2 1 1 4 3 (] 22
Nombre de
L Aub 1 1] 1 (1] 1 (1] 3 1 3 [\] 1 1 12
réclamation par €= Tunes
Zone Beaux Arts 0 1 1 1 ] ] o 1 2 4 1 1 12
géographique
B outonnet 1 3 2 5 5 2 1 o 1 [} [ [} 20
M ontpellier "E xtérieur’” 28 23 5 ) 35 ) 6 3 29 B 26 24 240
Mosson 7 6 1 1 2 5 1 2 4 [} 3 o 32
Les Cévennes 9 10 7 8 B 2 2 1 4 8 4 7 75
D étail Mtpl Croix d'Argent [\] 2 2 3 8 5 2 (1] 8 2 4 B 49
"E xtérieur’” N N
Prés d'Arénes 3 1 ] 1 3 2 1 ] 5 ] 3 1 20
P ort M ariane 5 3 5 5 3 (1] o (1] 6 (1] 7 2 36
Ho pitaux
Facaltés 4 1 ] 1 6 s o ] 2 3 5 1 28
Propreté Générale 2 30 B 20 30 B 3 3 24 ® 30 % 243
Balayage 2 7 u 8 3 a 2 3 8 2 5 79
Lav:
s 2 3 0 B i 6 6 4 6 3 [ 1 70
Nettoiement des réceptacles d'eaux
pluviales 1 1 1 [ ] ] o ] [} ] [} [ 3
Ramassage des déjections
Nombre de ] 7 4 a4 2 ] 1 ] 3 ] ] ] 21
réclamation par z
type de prestation DT s ° 1 3 7 1 ° 2 ° 2 1 ° 2 19
Vidage des CAP 1 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 1 8
Ramassage des feuilles > 1 ° 1 ° ° ° ° ° > > 5 13
Ramassage des sacs cantonnier o o 1 o o o ° o 1 o ° o 2
Nettoiement des halles et marchés et
] 2 0 [ ] ] o ] 1 ] ] 1
des manifestations 4
Astreinte et divers (comportement) ° ° ° 1 1 ° ° ° ° ° ° ° 2




Les limites de la démocratie
participative

Utile car force les services a sortir de leur champs techniques

Confronter des visions différentes

Peu d’acteurs engageés, souvent en position de doléances

Faible capacité de relai d’'information, ni de force de proposition globale

Essoufflement au cour du temps, notamment sur les actions de sensibilisation
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Supports d'information
























