Bilan du Club «Propreté des marchés»

Rencontres AVPU du 14 mars 2012



Le travail du Club AVPU

« Marché »

> Les villes inscrites > Les réunions

o Asnieres o premiére rencontre : mai 2011

o Béziers = présentation de la problématique

o Charleville-Mézieres = échange d’expériences

o Grand Paris Seine Ouest = pistes de réflexion

o Rennes o travail d’enquéte pendant I'été 2011

oVersailles o deuxiéme rencontre : septembre 2011
= Compte-rendu des visites
o troisiéme rencontre : novembre 2011

= élaboration de la stratégie
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Le travail du Club AVPU marché

Amorce de la Démarche

> Journée d’échanges du 18 mai 2011 : Etat des lieux

Le manque de propreté = révélateur d’autres difficultés,
= la propreté n’est pas I’origine des problemes.

I’ajout de moyens = efficaces qu’a court terme, (le curseur revient au point zéro)
= ne sert a rien si I’origine des problemes n’est pas traitée

I’origine des problemes = diverse selon I’organisation des marchés
= propre a chaque ville.

Dans tous les cas = ’organisation comporte une «rupture» dans le processus.
Chaque passage de relais engendre = une perte de responsabilité
= une potentialité de création/d’augmentation de salissure.

Par exemple, entre :
Commercants/ gestionnaire du marché / nettoyage / collecte.

> Eté 2012 : Les sites visités

Neuilly sur Seine = Rennes = Saint-Malo = Cannes = Paris = Saint-Jean de Monts

Choix des villes : sur des critéres de difficultés structurelles mais surtout  ayant montré des évolutions positives
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Les recommandations de ’AVPU

Les diapos suivantes ne sont pas le recueil des différentes visites
Mais plutot ’analyse que nous en avons tirée au sein du Club AVPU

Nous avons observé une panoplie de solutions différentes voire complémentaires
confirmant nos premiers travaux
Avec une mise en évidence de I’importance d’une chaine globale
Dans laquelle on identifie :
4 axes stratégiques a mettre en ceuvre simultanément

Ce sont les quatre recommandations vers la clef du succes
Une mise en ceuvre partenariale entre la ville et les commergants (et/ou le prestataire)
La recherche d’'une réduction des déchets

Des équipements adaptés aux contraintes du site

Une présence d’agents de la collectivité pendant le déroulement du marché.

L’importance accordée a chaque axe est a moduler en fonction de I’historique propre du site.
Mais aucun ne doit étre oublié ou mis de coté.
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Les recommandations de ’AVPU

précision

Le volet communication doit étre présent dans toute la démarche
Mais il n’est pas une fin en soit.

Ce n’est donc pas un axe

mais un OUTIL au service des actions choisies.

(ex.: L’utilisation du terme Charte pour faire oublier ’aspect contraignant d’un réglement)

un des axes peut servir d’outil de communication envers un autre

(ex.:  on peut utiliser la réduction des déchets par une technique « alternative » ou Uapport d’'un nouveau matériel
pour mieux faire passer les contraintes envers les commergants)
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1¢" axe stratégique

La mise en ceuvre partenariale entre la ville et les commercants (et/ou le prestataire)

1. Définir une posture commune entre les services de la collectivite
entre élus des différentes délégations

. Service commerce - Service propreté urbaine - Police municipale
. Arriver a un partage du DIAGNOSTIC

2. Associer les commercgants concernés a I'élaboration du processus
. En concertant plutét qu’en imposant
. En élaborant une charte énongant les droits et devoirs de chacun
. En créant dans certains cas une procédure spécifique par ex. avec le prestataire

3. Définir les missions et responsabilités de la « chaine » des intervenants
. La source des problémes se place aux ruptures potentielles de chaine

4. Prévoir les recours et la coercition (montrer ses muscles permet de ne pas les utiliser)

. Les pénalités doivent étre clairement énoncées et appliquées
(ex. le méme commergant n’a pas le méme comportement sur 2 villes avec des réglements différents)
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2eme axe stratégique

La recherche d’une réduction des déchets

> Cela peut étre a la fois : un but final _ _
mais aussi un outil au service d’un autre axe

1. Inciter les commergants a réduire les emballages = tendre vers le « 0 » déchet

« Saint-Malo Rocabey :
commercants conservent leurs emballages,
le retraitement est de leur responsabilite -
(900kg de déchets / 6 tonnes sur marchés équivalents)

2. Développer le recyclage = technique Alternative

* Rennes : projet FAGO L
I’association « la feuille d’érable » récupere les cagettes
et les recycle en allume-feux

3. Susciter ou organiser le ftri

* Neuilly : point de collecte géré par 2 agents de la collectivité
sacs distribués aux commercants au début du marché

« St Jean de Monts : Utilisation de matériel spécifique.
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3eme axe stratégique

Des équipements adaptés aux contraintes du site

Le juste équipement est une condition nécessaire mais jamais suffisante

1. Créer des espaces dédiés a la collecte
La présence de personnel dédié est facilitateur
De la propreté du site et de la qualité du tri -

2. Le choix de I'équipement est lié aux contraintes du site
» Pas de recommandations spécifiques sur le matériel
« Compacteur ou benne : mise a disposition ponctuelle ou permanente
* Un juste dimensionnement a respecter en fonction du volume des déchets -
* Une bonne adéquation entre le type de Matériel et le type de déchets
(St Malo — Cannes — Rennes - Saint-Jean de Monts)

3. Le positionnement de I'équipement

Le plus(g)roche/agjapté possible ]
~ 60 m de déplacement est couramment accepté par les commergants
(des exceptions : Paris ~150m et St Malo ~200m)
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4eme axe stratégique

Une présence de représentants de la collectivité sur site

1) Dans le Temps :

Avant = Un Diagnostic commun (Inter Service — élus)
Pendant = Aide a la mise en place (communication et persuasion)
Apres = Pérenniser le processus

2) Pour:

identifier des dysfonctionnements
S’assurer que la « chaine » est compléte
Faciliter la réactivité
Adapter la communication ou la sanction

$ 4 8 8 ¢

Prévenir des potentielles ruptures de maillon
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4 axes stratégiques

synthese

Les 4 axes stratégiques utilisés dans leur globalité, mais avec une pondération de chacun liée au site concerné
permettent de recouper les constats du terrain pour la réussite des démarches.

Réussite si :

= fortement liée a la chaine de responsabilités
= traitée dans sa globalité (vouloir traiter un seul des maillons peut étre contre-productif).
= I’implication des commercants
= dans de nombreux cas les villes s’appuient sur un reglement/protocole/contrat/convention : Charte
permettant de limiter les éventuelles dérives ou mauvaises volontés
= suivi des déchets renforcé par incitation (tri) ou controle
= encadré par les placiers et/ou des équipes spécialisées.
= des restructurations completes donnent d’excellents résultats.
= la démarche est favorisée si elle est d’un seul tenant (dans le temps).
en procédant par étapes trop distantes on risque les critiques,
sans récolter le fruit des premieres réussites.

Le développement de techniques alternatives ou de matériels spécifiques
peut grandement faciliter les différentes restructurations,
en permettant par la technique d’accompagner les changements de comportement nécessaires.
il est possible d’appliquer des solutions déja éprouvées sur d’autres villes
en les modulant et en les accompagnant par des actions ou du matériel spécifique.
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Ies résultats
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Remerciements

a

Christine RIDEN Directrice propreté ville de Rennes

Patrick BAUTHAMY Directeur collecte et traitement des déchets com. d’agglo. de St-Malo
Philippe UGUEN Responsable du parc automobile et du nettoiement ville de St-Malo

Patrick THOMAS Adjoint au responsable du parc automobile et du nettoiement ville de St-Malo

Isabelle CHIALVA Chef du service propreté ville de Cannes

Jean —Luc EKERN Adjoint au chef de la propreté ville de Cannes

Caroline BOIS Chef de la Mission Propreté Mairie de Paris

M. URBAIN Adjoint a la Mission Propreté Mairie de Paris

Frédéric BOUCHET Directeur des Services Techniques et Environnement Com.Com. Océan-Marais de Monts

a la co-rédactrice du rapport C. BLEHAUT (Versailles Grand Parc)
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Saint-Malo Rocabey : vers le « 0 » déchet

Rencontres AVPU du 14 mars 2012




Rennes : Technique « Alternative » Projet Fagot
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Locaux : Neuilly - St Jean de Monts
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Le choix de I’équipement est li€ aux contraintes du site
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Positionnement de 1’équipement

2] Marché Beauvau : alimentaire couvert
1 Marché d’Aligre : alimentaire aérien

o Marché aérien « brocante »
Compacteurs sur place toute la matinée

I:I Benne compactrice en fin de collecte
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